Ablauf Produkt-Austausch Salewa PUEZ fiir Endkunden

Schritt 1:

Um mit dem Prozess zu beginnen, benotigen Sie ein gultiges Konto auf https://www.salewa.com/.
Wenn Sie bereits ein Konto haben, versuchen Sie bitte, sich wie auf dem Screenshot einzuloggen:
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Wenn Sie noch kein Konto haben, kénnen Sie ganz einfach ein neues Konto erstellen, indem Sie hier
alle Felder ausfllen:

USA und Kanada: https://www.salewa.com/en-us/account

Alle anderen Lander: https://www.salewa.com/account

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Adresse angeben, da Ihr Ersatzprodukt dorthin versandt
werden wird.

Schritt 2:

Sobald Sie Uber ein giiltiges Konto verfiigen, gehen Sie bitte zum Serviceportal und melden Sie sich
mit den in Schritt 1 erhaltenen Anmeldedaten an.

https://serviceportal.oberalp.it/
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Schritt 3:

Nach erfolgreichem Login klicken Sie bitte auf Salewa und gehen dann auf Service > Riickrufe >
Meine Reklamationen.
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Schritt 4:

Klicken Sie auf "Neue Reklamation anlegen...".
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Neue Reklamation anlegen...

Sie befinden sich nun auf der Seite, auf der Sie lhre Schuhe zuriickgeben und ein neues Paar anfordern
kénnen, indem Sie auf "Neue Reklamation anlegen" klicken. Hier finden Sie auch die wichtigsten
Informationen wie die haufig gestellten Fragen und alle Informationen Uber die auszutauschenden
Produkte.

Services

Ruckrufe

o Um einen neuen Ruckgabevorgang anzulegen, wéhlen Sie bitte den entsprechenden Ruckruf Code aus und klicken Sie auf (+).
uUm den Status Ihrer bestehenden Ruckrufe zu Uberprafen, klicken Sie bitte auf ,Meine Vorgénge”

Ruckruf ID Neuen Reklamation anlegen...

REC20221121US




Schritt 5:

1. Wabhlen Sie in der linken Spalte das Produkt, die Farbe und die GréRe, die Sie uns
zuriicksenden. Um den richtigen Produktcode und Farbcode zu erkennen, liberpriifen Sie
bitte das interne Etikett an der Zunge, wie auf dem Foto unten.

Produktnummer/ Farbnummer

2. Geben Sie in der mittleren Spalte die Anzahl der Produkte an, die Sie zuriickgeben
mochten (in der Regel eines).

3. Wahlen Sie in der rechten Spalte das Produkt, die Farbe und die GroRe des
Ersatzmodells, das Sie erhalten mochten. Achten Sie bitte auf den Code des Artikels, den
Sie auswahlen, denn es gibt sowohl Herren- (MS) als auch Damenmodelle (WS).

4. Wenn Sie mit der Auswahl fertig sind, klicken Sie auf "Reklamation senden".

+ Hinzufiigen
Ruckgabe Menge
Produkt Menge Produkt
00-0000061434] PUEZ KNIT MID PTX I v 0 v [00-0000061359] MS MTN TRAINER LITE MID GTX v
Farbe Farbe
0871 - Black/Black v 0971 - Black/Black v
Groke UK GroRe UK
v 9 v
@ Available
-
4
Reklamdtion senden
I "Ruckruf-vorgang senden” erkitren Sie sich mit der verarbeitung Ihrer Daten durch die Oberalp Spa, inrer Tochterunternehmen und Dritter sinverstanden, sofern dies fur die Abwicklung
siwendig isl. Darin eingschlossen ist ouch Sie beadglich des vorgangsstotus zu kontakLieren,

5. Wenn Sie mehr als ein Produkt zuriickgeben mdchten, klicken Sie auf die Option "+
Hinzufligen".




Schritt 6:

Sobald Ihre Reklamation erfolgreich eingereicht wurde, missen Sie das Versanddokument
ausdrucken:
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Wir méchten uns fUr die Umstande entschuldigen, die durch diese Maknahme entstehen. Ihre Sicherheit ist unsere oberste Pricritat, daher bitten wir Sie um Verstandnis.

Klicken Sie hier, um Versandbeleg auszudrucken
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Reklamationsnummer Erstellungsdatum Status Riickgabeadresse < versanddokument

REC20221123INSAZ 23112022 10:34 Zugeordnat Salewa

A Blvd. Suite 100

Fort Worth Us

Drucken Sie die PDF-Datei aus, und bereiten Sie das Paket wie in der Anleitung beschrieben
vor.

Schritt 7:

Sobald Ihr Paket eingegangen ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail.



